Cuadro sinoptico

UNIDAD 5: Medicién y Evaluacién de la Responsabilidad Social.

Paula Nicole Hipolito Ponce

Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas, Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco

C0102086: Responsabilidad social

Docente: César Andrés Gonzalez Hernandez

27 de octubre 2024



Cuadro 1

Cuadro sindptico, UNIDAD 5: Medicion y Evaluacion de la Responsabilidad Social.

Unidad 5: Medicion y
Evaluacion de la
Responsabilidad Social

5.1 Principales
indicadores de
responsabilidad social —
corporativa.

5.2 Medicion de las
acciones de

s . -
responsabilidad social
corporativa.

5.3 Informe del grado
de responsabilidad
social corporativa. —

5.4 El eventual
incumplimiento de los

compromisos _J

asumidos:
consecuencias legales,
empresariales y
sociales.

Gerencia General

Finanzas

Recursos humanos

Responsable de RSE o Proyectos
Sociales

Operaciones y Calidad

Logistica y Atencion al Cliente

Métricas cuantitativas: Por
ejemplo, la reduccidn de la
huella de carbono o el nimero
de beneficiarios de programas
comunitarios.

Evaluaciones cualitativas: Por
ejemplo, encuestas o entrevistas
a partes interesadas

Los informes de responsabilidad
social empresarial (RSE) son
documentos voluntarios que las
empresas elaboran para
transparentar su impacto
econdmico, social y ambiental.
Aungue no son obligatorios, cada
vez mas companias los utilizan
como una herramienta para
demostrar su compromiso con la
sostenibilidad.

Legales: Multas, sanciones,
cambios regulatorios.
Empresariales: Pérdida de
reputacién, menor competitividad,
disminucién de ingresos, aumento
de costos, deterioro de activos.
Sociales: Dafio ambiental, violacion
de derechos humanos, conflictos
con comunidades.
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5.5. Casos de estudio.

—_—

Johnson & Johnson: Lider en energia
renovable y acceso al agua potable.
Google: Uso eficiente de la energia,
inversidn en energias renovables.
Coca-Cola: Reduccién de la huella de
carbono en la cadena de suministro.
Netflix y Spotify: Generosos
programas de licencia parental para
empleados.

Pfizer: Desarrollo de vacunas y
medicamentos asequibles,
especialmente para comunidades
vulnerables.

Bosch: Inversidn en investigacion y
desarrollo de tecnologias limpias.
GE: Desarrollo de tecnologias
renovables y eficientes.

Starbucks: Compromiso con la
diversidad y la inclusion, apoyo a
refugiados.

Disney: Reduccion de la huella de
carbono, compromiso con practicas
laborales justas.
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