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Introducciéon

El entorno empresarial actual es un mundo complejo e interconectado, donde las
organizaciones interactian con una multitud de factores que influyen y son influenciados
por sus decisiones. Esto se compone de diversos entornos: econémico, institucional,
medioambiental y social, cada uno con sus particularidades y desafios.

Dentro de esto, las empresas deben gestionar de manera efectiva sus relaciones
con los grupos de interés, tanto internos como externos. Estos grupos, con sus intereses y
expectativas particulares, ejercen una influencia significativa en el desempefio y la
sostenibilidad de las diferentes organizaciones.

En esta unidad exploraremos estos entornos y grupos de interés. Veremos cOmo
cada uno de ellos impacta en las decisiones estratégicas de las empresas y cdémo una
gestion adecuada de las relaciones con los stakeholders puede contribuir al éxito a largo
plazo de las organizaciones.



2.1. Entorno econdmico, institucional, medioambiental y social.

El entorno econémico, institucional, medioambiental y social es fundamental
para entender como funcionan las organizaciones. Estos cuatro forman un marco
general que influye directamente en las decisiones y estrategias de cualquier

empresa.

Entorno econdmico: Aqui es donde entran factores como la inflacion, el
desempleo, las tasas de interés y la competencia. Todos estos elementos afectan la
demanda de productos o servicios, los costos de produccién vy, al final, la rentabilidad

de la empresa.

Entorno institucional: Se refiere a las leyes, normas y politicas que rigen a
las organizaciones. Incluye tanto las reglas gubernamentales como las expectativas
sociales y culturales, que determinan las oportunidades o limitaciones a las que se

enfrenta una empresa.

Entorno medioambiental: Este entorno tiene que ver con como la empresa
interactda con la naturaleza. Temas como el cambio climatico, la calidad del aire o la
disponibilidad de recursos son clave. También hay que considerar las regulaciones

ambientales y su impacto en las operaciones.

Entorno social: Esta relacionado con los valores, creencias y expectativas de
la sociedad, lo que afecta la manera en que los consumidores perciben a la empresa.
También influye en las expectativas de los empleados y en la reputacién de la

organizacion.



Conaocer bien estos factores es esencial para poder tomar decisiones
estratégicas, adaptarse a los cambios del mercado, construir buenas relaciones con
los grupos de interés y contribuir a un desarrollo mas sostenible. Ademas, estos
entornos estan interconectados, lo que significa que un cambio en uno de ellos puede

afectar a los demas.

2.2. Grupos de interés de las organizaciones internos.

Los grupos de interés internos de una empresa son clave para su
funcionamiento. Estos incluyen a los propietarios, directivos y empleados. Cada uno
tiene sus propios intereses y motivaciones, que influyen en como interactian dentro
de la organizacién. La gestion se centra en comunicacion, motivacion y creacion de un

buen ambiente laboral.

Propietarios y accionistas: Buscan maximizar las ganancias, impulsar el

crecimiento de la empresa y tener voz en las decisiones importantes.

Directivos: Les interesa el éxito de la organizacién, su reconocimiento

profesional y tener autonomia en la toma de decisiones.

Empleados: Estan enfocados en obtener buenas condiciones laborales,

estabilidad en el empleo y oportunidades de crecimiento profesional.

Conocer los intereses de cada grupo ayuda a la empresa a tomar mejores
decisiones, a motivar a sus miembros y a prevenir conflictos. Ademas, tener en cuenta
a estos stakeholders internos demuestra el compromiso de la empresa con su gente y

es crucial para el éxito a largo plazo.

2.3. Grupos de interés de las organizaciones externos.



Los grupos de interés externos son aquellos que, aunque no forman parte
directa de la organizacion, influyen en sus decisiones y a la vez, se ven afectados por
ellas. Es importante reconocer a estos grupos porque pueden tener un impacto
significativo en el éxito de la empresa. Aqui, la gestion implica construir relaciones con
clientes, proveedores y la comunidad, basadas en la transparencia y responsabilidad

social.

Clientes: Buscan productos de buena calidad a precios razonables,

acompafados de un buen servicio al cliente.

Proveedores: Les interesa tener relaciones comerciales estables, condiciones

de pago favorables y un flujo constante de ventas.

Competidores: Pretenden una competencia justa, pero también pueden

aprovechar oportunidades para desestabilizar a la competencia.

Gobierno: Espera el cumplimiento de leyes, el pago de impuestos y, en

algunos casos, puede ofrecer incentivos o regulaciones.

Sociedad: Agqui entran la comunidad local, grupos de consumidores, medios
de comunicacion y la opinién publica. Se preocupan por el impacto social y ambiental

de las actividades empresariales.

Instituciones financieras: Estan interesadas en la seguridad de sus

inversiones y la rentabilidad.

Asociaciones y grupos de presién: Defienden intereses especificos y

pueden influir en decisiones politicas y regulatorias.



Los grupos de interés externos nos ayudan a que la empresa alineé sus
estrategias con sus expectativas, mitigar riesgos y construir una buena reputacion. Al
final, estos grupos son fundamentales para asegurar la legitimidad y el éxito de la

organizacion.

2.4. Modelos de gestion de los grupos de interés internos y de los externos.

Gestionar bien a los grupos de interés, tanto internos como externos, es clave
en cualquier empresa moderna. Esta gestion se centra en identificar, analizar y
priorizar a las personas o entidades que se ven afectadas por las decisiones de la
organizacion. Mientras que la gestién de accionistas busca maximizar las ganancias
para los propietarios, la gestion de grupos de interés trata de equilibrar los intereses

de todos, tanto internos como externos.

Modelos de gestion: Algunos modelos utiles incluyen el andlisis de
materialidad (para identificar los temas importantes), la matriz poder-interés (que
clasifica a los grupos segun su influencia), y diagramas que visualizan cémo se

relacionan entre si.

Herramientas de gestion: Auditorias de responsabilidad social empresarial
(RSE), paneles con grupos de interés para obtener retroalimentacién, estudios de

percepcion que miden cémo los stakeholders ven a la empresa.

Una buena gestidn de grupos de interés permite a la empresa ser mas
sostenible, mejorar su reputacion y equilibrar las necesidades de todos los

involucrados, lo que resulta en beneficios a largo plazo.



Mapa Mental 2.1. Entorno econdmico, institucional, medioambiental y social.
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Conclusioén

Los entornos econdmico, institucional, medioambiental y social, asi como los
grupos de interés internos y externos, forman una gestion interdependiente que influye
en el desempefio de las organizaciones. Una gestion exitosa implica reconocer estas
interconexiones y adoptar una perspectiva que permita identificar las oportunidades y
desafios que se presentan en el entorno empresarial. En Ultima instancia, la gestion
de los grupos de interés es una herramienta fundamental para construir

organizaciones mas responsables y adaptables a los cambios.
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