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	RESUMEN 

	La Responsabilidad Social Corporativa se basa en cuatro elementos clave. El gobierno corporativo se encarga de la dirección y control de las empresas, con el objetivo de proteger los derechos de los accionistas, promover la transparencia y mejorar la reputación organizacional a largo plazo. Está relacionado con la gestión y el control interno, además de la información corporativa, al fomentar la transparencia. La dirección estratégica se centra en satisfacer las necesidades de los grupos de interés y generar ventajas competitivas mediante la formulación de estrategias sociales alineadas con el gobierno corporativo. El control interno asegura el buen uso de los recursos y el cumplimiento de las estrategias, midiendo el impacto económico, social y ambiental de la empresa. Este sistema es clave para generar datos que se utilizan en los informes de sostenibilidad. Finalmente, la información corporativa y verificación proporciona transparencia sobre el impacto de la empresa y debe ser verificada por expertos independientes para asegurar su credibilidad, estrechamente vinculada al gobierno corporativo y el control interno, que aportan los indicadores clave para su verificación.


	Texto Libro 

	Introducción al Gobierno Corporativo
El Gobierno Corporativo de las empresas constituye el conjunto de normas que regulan el comportamiento transparente de una organización, ya se trate de una empresa o institución, y contribuye a lograr mayores grados de eficiencia en la misma, sobre la base de una serie de principios éticos que inspiran la forma en que son dirigidas y controladas las corporaciones modernas, con independencia de su tamaño (empresas cotizadas o no, grandes o pequeñas multinacionales, transnacionales o multilatinas, Pymes, familiares), titularidad (privada o pública, con o sin ánimo de lucro, anónima por acciones o de responsabilidad limitada), actividad y ámbito de actuación (local, nacional, regional, global).

El Buen Gobierno Corporativo se basa en cuatro pilares fundamentales:

El mundo de los valores y principios.

La creación persistente de valor.

La satisfacción de las partes interesadas.

El desarrollo sostenible.

Su enfoque principal se dirige a preservar los derechos de los accionistas (shareholders) y el trato equitativo a los minoritarios, la composición y desarrollo de las Juntas Directivas, mediante la constitución de Comités Delegados, la transparencia, fluidez e integridad de la información, y el comportamiento hacia los denominados grupos de interés (stakeholders).

La aplicación de las normas y principios de Buen gobierno Corporativo contribuyen a incrementar la reputación de las organizaciones, fomentan la confianza y así facilitan el acceso a los mercados de capitales, pues protegen los derechos de los inversionistas y otros grupos de interés, promoviendo la competitividad y la creación de valor, impulsando la implementación de una cultura fuerte de responsabilidad corporativa y un compromiso fuerte hacia la excelencia, la innovación, la adaptación al cambio y el reconocimiento de la multiculturalidad y el respeto a las minorías.

Empezaremos por definir el concepto de Gobierno Corporativo: con frecuencia se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el funcionamiento de los órganos de gobierno de una empresa, organización o institución, que está conformado por los tres poderes que coexisten en ellas, a saber:

Los accionistas, o lo que es lo mismo, la propiedad.

Los administradores (el consejo de administración, si se trata de un órgano colegiado, o el administrador o administradores -único, solidarios, mancomunados-, si se trata de un órgano unipersonal.

La alta dirección.

Existe, sin embargo, una definición bastante más concisa, pero igualmente precisa, formulada por Sir Adrian Cadbury, considerado el padre del gobierno corporativo:

El sistema mediante el cual se ejerce la dirección y el control de las empresas. Y, de una forma más sintética: la forma en que las empresas son gobernadas (gobernadas en el sentido de dirección y gestión).

Al referirnos a Sir Adrian Cadbury estamos dejando patente que el concepto de gobierno corporativo tiene su origen en el mundo anglosajón (bajo la denominación Corporate Governance, que cuenta con una cultura y una estructura social y económica muy distinta de la de los países que integran el continente europeo y, por supuesto, de los países que forman la América Latina.

Dirección estratégica

La dirección estratégica de la empresa orientada a satisfacer necesidades diversas, a veces contrapuestas, de los distintos grupos de interés, introduce factores diferenciales de innovación, que desarrollados adecuadamente con los aspectos de dirección y gestión, otorgan a la empresa ventajas competitivas duraderas. 

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders Strategy Process) es un modelo de dirección estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos grupos en la consecución de los objetivos marcados, así como los riesgos de no alcanzar éstos por la influencia de aquellos. Este proceso estratégico parte de la misión, visión y objetivos (pensamiento estratégico) enunciados desde una perspectiva social para, a continuación, formular, programar, implantar y controlar la estrategia social.

Gestión y control interno

La gestión o comportamiento socialmente responsable implantará estrategias y sistemas de gestión que contemplen no sólo aspectos económicos, sino también sociales y medioambientales, que satisfagan las necesidades y expectativas de los grupos de interés. La aplicación de sistemas de gestión medioambiental (ISO 14001) y sociales (SA 8000) generalmente aceptados pueden resultar de gran ayuda para una efectiva implantación de la estrategia social.

Atendiendo a la distinción adoptada para los grupos de interés, se pueden diferenciar también comportamientos socialmente responsables de carácter interno y externo. 

El control interno se encargará de medir el grado de cumplimiento de las estrategias sociales y medioambientales a través de los mecanismos de diagnóstico más objetivos y fiables posible. El Cuadro de Mando (sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos) puede ser un instrumento eficaz para el control del comportamiento social cuando se orienta a la medición de las variables de la responsabilidad social.

Información corporativa y verificación

En la medida que el principal instrumento del principio de transparencia es la información, la organización deberá orientar parte de sus esfuerzos a proporcionar información externa relativa a su impacto económico, social y medioambiental.

El contenido y formato de presentación de la información sobre responsabilidad social corporativa puede variar sustancialmente de una empresa a otra, de ahí los problemas actuales de comparación informativa. La utilización de modelos reconocidos internacionalmente, como la Guía para la elaboración de Informes de Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI), aminora estos problemas de comparación, proponiendo un marco para la normalización de la información social y medioambiental. 
La información elaborada debe responder a los principios básicos de la RSC, por lo que además de promover la transparencia, materialidad y visión amplia de la empresa debe ser verificable. La evaluación de la información por expertos independientes externos es aconsejable para alcanzar mayores cotas de fiabilidad y compromiso. De la misma forma que la auditoría financiera aporta credibilidad a las cuentas anuales de cara a sus usuarios, la verificación debe hacer lo propio con el Informe de Sostenibilidad respecto a los grupos de interés.
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	Prontuario

	Las empresas están navegando en un mundo en constante cambio, y la Responsabilidad Social Corporativa se ha vuelto esencial. No se trata solo de ganar dinero ahora las compañías también deben pensar en el impacto que tienen en la sociedad y en el medio ambiente.

El gobierno corporativo es importante para las empresas necesitan tener un buen sistema de dirección que proteja los intereses de todos, asegurando que las decisiones se tomen de manera ética y transparente. Luego está la dirección estratégica, que es básicamente planear cómo cumplir las expectativas de los clientes, empleados y la comunidad mientras se generan beneficios.

La gestión y control interno también es importante, ya que ayuda a asegurar que se utilicen bien los recursos y se sigan las estrategias. Esto incluye evaluar cómo las acciones de la empresa afectan a la economía, la sociedad y el medio ambiente, lo que es fundamental para crear informes que muestren el impacto real de la empresa.

La Información corporativa sobre Responsabilidad social y verificación es crucial para que todos los interesados confíen en lo que la empresa dice sobre sus acciones. Al final del día, la sostenibilidad se convierte en un concepto central: las empresas deben pensar en el futuro y en cómo sus decisiones hoy afectarán a las próximas generaciones.

La responsabilidad social corporativa no solo ayuda a las empresas a mejorar su imagen, sino que también las impulsa a ser más éticas y responsables. En un mundo donde todos están más conectados, es vital que las empresas asuman su rol en la sociedad y trabajen hacia un futuro mejor.
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